
 يبسمه تعال

 1 مهيضمييفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرا

برگزاری مسابقات ملی مهارت در سه سطح  :عنوان خدمت -1

 شهرستانی، استانی و ملی

 شناسه خدمت -2
 شود.( يل ميکشور تکم يزيت و برنامه ريريلد توسط سازمان مدين فيا )
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ارائه دهنده 

ت
خدم

  يو حرفه ا يسازمان آموزش فن :يينام دستگاه اجرا 

 يوزارت تعاون ،کار و رفاه اجتماع نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 مليو  ي،استان ييکپارچه سازي فرآيند برگزاري المپياد مهارت در سه سطح شهرستان - شرح خدمت
 و کارشناسان در مسابقه ثبت نام متقاضيان -

 اعلام نتايج و تخصيص و صدور مدال -

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 

 (G2B)خدمت به کسب و کار     
نوع (G2G)يدولت يگردستگاه هايخدمت به د    

 
مخاطب

ني
 

 شرکت در مسابقاتکليه افراد متقاضي 

 يگر يتصد     يتيحاکم     ت خدمت يماه

 ييروستا     يشهر     ياستان     يمنطقه ا     يمل     سطح خدمت

 تيمالکثبت     ين اجتماعيتام     کسب و کار    اتيمال سلامت   آموزش    تولد      داد مرتبط با:يرو

 ريسا   وفات   هانامهيمدارک و گواه    يبازنشستگ    ازدواج    مهيب     يسات شهريتاس    

 مشخص يداديرخداد رو      مشخص يدن زمانيفرارس    رنده خدمت    يگ يتقاضا     نحوه آغاز خدمت

 ر:  يسا     ص دستگاهيتشخ    

انجام  يمدارک لازم برا
 خدمت

  ل عکسيفا، اطلاعات شخصي و شغلي 

 ------------ يبالادستن و مقررات يقوان
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يي
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ا

ت
خدم

 

 ماه        فصل          سال در:         رندگانيآمار تعداد خدمت گ
 بسته به نوع و زمان آزمون متفاوت است .   خدمت: هيارا زمان مدتمتوسط 

 بار در:       ماه        فصل          سال  -سه مرحله                        شه            يهم يکبار براي     تواتر

 _ يحضور تعدادبار مراجعه

ال( به يه خدمت)رينه ارايهز
 رندگانيخدمت گ

 کيپرداخت بصورت الکترون ي( بانکيشماره حساب )ها مبلغ)مبالغ(
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نحوه دسترس
 ي

ت
به خدم

 

 از آن يا بخشيبودن همه  يکيالکترونم خدمت در وبگاه در صورت يق و مستقيس دقآدر

http://www.portaltvto.com 

 
 

  از آن: يا بخشيبودن همه  يکينام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترون

 خدمت يرسانه ارتباط نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

رسان
 ي

ت
خدم

 يکيالکترون     
 

 (ي)برنامه کاربرد تلفن همراه    )مانند وبگاه دستگاه(       ينترنتيا    
 يک                         ارسال پستيپست الکترون    
 تلفن گويا يا مرکز تماس      

 پيام کوتاه
 (ير)باذکرنحوه دسترسيسا    

 

 

 

 



ت  يکيالکترونريغ    
ضرور

ذکر 

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     ي
 جهت احراز اصالت مدرک   
 مناسب يرساخت ارتباطينبود ز   
 ر: يسا   

 مراجعه به دستگاه:
 يمل   
 ياستان   
 يشهرستان   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 يکيالکترون    
 

 (ي)برنامه کاربرد تلفن همراه    )مانند وبگاه دستگاه(       ينترنتيا    
 يارسال پست                 ک        يپست الکترون    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شخوان:يخدمات به دفاتر پ يشماره قرارداد واگذار
 شخوانين مشابه دفاتر پيعناو   
 (ير)باذکرنحوه دسترسيسا    

ت  يکيالکترونريغ    
ضرور

ذکر 

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     ي
 جهت احراز اصالت مدرک   
 مناسب يرساخت ارتباطينبود ز   
 ر: يسا   

 مراجعه به دستگاه:
 يمل   
 ياستان   
 يشهرستان   

مرحله تول
ي

ت
د خدم

 
)فرا
ي

ند داخل دستگاه 

ي
ا ارتباط با د
ي

دستگاه ها (گر 
 

 يکيالکترون    
 

 (ERP ايدستگاه  ينترانت داخلي)مانند ا ينترانتي)مانند درگاه دستگاه(           ا ينترنتيا    
 (ير)باذکرنحوه دسترسيساک                          يپست الکترون    

 يکيالکترونريغ    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ضور

ح
  ي

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 يکيالکترون    
 

 (ي)برنامه کاربرد تلفن همراه )مانند وبگاه دستگاه(          ينترنتيا    
 يک                         ارسال پستيپست الکترون    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شخوان:يخدمات به دفاتر پ يشماره قرارداد واگذار
 شخوانين مشابه دفاتر پيعناو   
 (ير)باذکرنحوه دسترسيسا    

ضور يکيالکترونريغ    
ت مراجعه ح

ضرور
ذکر 

 جهت احراز اصالت فرد     ي
 جهت احراز اصالت مدرک   
 مناسب يرساخت ارتباطينبود ز   
 ر: يسا   

 مراجعه به دستگاه:
 يمل   
 ياستان   
 يشهرستان   
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسا
ي

رسامانه
 

ها 
)بانکها

 ي
لاعات

اط
( ي

دردستگاه
 

 موردتبادل يلدهايف گريد ينام سامانه ها
 
 

استعلام  يکياستعلام الکترون
ر يغ

 يکيالکترون

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ا

 ي

(
B

atch
) 

ت عدم تخلف شرکت کننده در دوره يوضع يجهت بررس سامانه آزمون
 يآموزش

   

     

     

     

 يکيرالکترونيغ اگراستعلام يکياستعلام الکترونمبلغ  يلدهايفدستگاه  ينام سامانه ها گرينام دستگاه د رگيد ياه اهگتسد رياسبا تمدخ طباتار-8



)درصورت  موردتبادل گريد
پرداخت 

 نه(يهز

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ا

 ي

(
B

atch
 :، استعلام توسطاست (

 دستگاه        
 کننده مراجعه   

 دستگاه        
 کننده مراجعه   

 دستگاه        
 کننده مراجعه   
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عناو
ي

ن 
فرا
ي

ندها
 ي

ت
خدم

 

     

 

 

 

 

  

 خدمت يندهايفرا ينمودار ارتباط -11
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :کيالکترون پست 66944119:تلفن يآرش بهرام :فرم کننده ليتکمي خانوادگ ونام نام
bahrami@portaltvto.com 

دفتر توسعه :مربوط واحد
 يآموزش يهايفناور

 ن مندرج در شناسنامه خدمتيح عناويتوض

مکلفند  يياجرا يدستگاهها 11/6/93مورخ  7741/93/216مصوبه شماره  يکين نامه توسعه خدمات الکترونييآ 2ماده  ياجرا يدر راستا    
ت و يريسازمان مدد ند. يعموم در درگاه دستگاه مربوط منتشر نما يدسترس يه و برايته 1393ان سال يشناسنامه خدمات خود را حداکثر تا پا



ن منظور فرم اسدتاندارد  يمستندات شناسنامه خدمات و ارائه آن در پنجره واحد خدمات را برعهده دارد. بد يفه بررسيز وظينکشور يزيبرنامه ر
 گردد. ين نامه مذکور ارسال مييآ يل و اجرايتکم يبرال يحات ذيوستو با توضيپشناسنامه خدمات به شرح 

انجدام   يارائده کنندده خددمت بدرا     يسدتمها يا سيد ن و کارکنان دولدت  ين مراجعيندها است که در تعاملات بياز فرا يمجموعه اخدمت: 

 دهد. يم ين رويدرخواست مراجع

ن مقدام دسدتگاه   يد بالاتريين و تعداد آنها به تأياست که عناو يکيرالکترونيو غ يکيه خدمات الکترونياز کل ي: شامل فهرستعنوان خدمت

 کتا اختصاص داده خواهد شد.ين استاندارد خدمات بوده و به هر خدمت کد ين خدمات اعلام شده به منزله عناويده باشد. عناويرس


