
 بسمه تعالی 

 3 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
الکترونيکی و غير  ) تمديد و تعويض گواهينامه مهارت  :عنوان خدمت -3

 ( الکترونيکی
 شناسه خدمت  -2
 اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزی کشور تکميل می شود.(  )
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور . نام دستگاه اجرايی: 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

ونهای مختلف سازمان از طريق زير سامانه های زير صورت مر آزده شرکت کنندگان  باين فرآيند برای ارائه خدمت  شرح خدمت
 ميگيرد:

های مهارت الکترونيکی و غير الکترونيکی ميتوانند با توجه به دستورالعمل تمديد کليه دارندگان گواهينامه -
 های خود را بروز رسانی نمايند.و يا تعويض گواهينامه 

 

 ( G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت  
 ( G2B)خدمت به کسب و کار     
نوع ( G2G)خدمت به ديگردستگاه های دولتی    

 
مخاطبين

  کليه افراد متقاضی جهت شرکت در آزمونهای مهارتی  
و آزمونهای پايان    ادوری، تفاهمنامه ، صنعت ساختمان

دوره کارآموزی، معرفی آموزش به آزمون )الکترونيکی و  
 غير الکترونيکی( 

 تصدی گری      حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستايی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 مالکيت ثبت     تامين اجتماعی      کسب و کار  ماليات  سلامت  آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

 ساير    وفات   ها مدارک و گواهينامه بازنشستگی    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زمانی مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 ساير:  ...       تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

  -کپی پایان خدمت سربازی -کپی آخرین مدرک تحصیلی –کارت ملی  اصل –شناسنامه  اصل 

و گواهی مردودی برای حرفه های ستاره دارو یا مدرک تحصیلات عالیه  -کپی گواهینامه پیش نیاز

 ی مرتبط 

  بالادستی قوانين و مقررات 
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ت 
ت خدم

جزييا
 

   ماه        فصل          سال     در:  خدمت گيرندگان 5000 آمار تعداد خدمت گيرندگان 
 بسته به هماهنگيهای صورت گرفته  خدمت: ارايه زمان مدتمتوسط 

  بار در:       ماه        فصل          سال    2 يکبار برای هميشه                                                تواتر 

 يک  حضوری تعدادبار مراجعه

هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

)مختص به تعويض  
 گواهينامه(

شماره حساب )های(  مبلغ)مبالغ( 
 بانکی 

پرداخت بصورت  
 الکترونيک

 –ريال جهت ثبت نام در آزمون رشته های خدمات   1000000
   فرهنگ و هنر

-  

 -ريال جهت ثبت نام در آزمون رشته های صنعت 1000000
 کشاورزی 
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ی به  
نحوه دسترس

ت
خدم

 

 س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از آن آدر

http://www.portaltvto.com----http://advari.irantvto.ir------ http:// irantvto.ir 
http://azmoon.portaltvto.com--------http://pay.portaltvto.com 

 سامانه ی ثبت نام ادواری ---پورتال سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونيکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(           
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه     
 ساير)باذکرنحوه دسترسی(      

ت مراجعه  الکترونيکی غير     
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب      
 در آزمونهای آموزش در صنايع و زندانهاساير:      

مراجعه به  
 دستگاه:

 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(           
 پست الکترونيک                         ارسال پستی    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه     
 دفاتر پيشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان    
 ساير)باذکرنحوه دسترسی(      

 الکترونيکی غير     

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور

ی 
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:     

مراجعه به  
 دستگاه:

 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله توليد خدم

)فرايند داخل دستگاه يا  

ارتباط با ديگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونيکی     
 

 ( ERP اينترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتی )مانند اينترانت داخلی دستگاه يا    
 ساير)باذکرنحوه دسترسی( پست الکترونيک                               

 الکترونيکی غير     

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی 
ضور

ح
 مرکز  توسط مدارک  بررسی 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی     
 
 

 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونيک                         ارسال پستی     

 تلفن گويا يا مرکز تماس  پيام کوتاه     
 دفاتر پيشخوان      

   قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره 
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان      

 ساير)باذکرنحوه دسترسی(       
 

ت مراجعه  الکترونيکی غير    
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 در آزمونهای آموزش در صنايع و زندانهاساير:    

مراجعه به  
 دستگاه:

 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسايرسا
  

 ما
نه
  

ها  
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

دردستگاه 
 

  

 فيلدهای موردتبادل  نام سامانه های ديگر 
 
 

استعلام غير  
 الکترونيکی 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
)  
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ارتباط

 
ت

خدم
 

باساير
 

ی ديگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه   نام دستگاه ديگر  
 ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزينه(

  اگراستعلامغيرالکترونيکی استعلام الکترونيکی 
ط  : ، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

مشخصات   پورتال اداره ثبت احوال اداره ثبت احوال
 ایشناسنامه

 دستگاه      -
 کننده   مراجعه   

 دستگاه      - عکس   
 مراجعهکننده   

 دستگاه         
 کننده   مراجعه    
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ی  
تعناوين فرايندها

خدم
 

     

نظر و  انجام هماهنگيهای اوليه با سازمان توسعه تجارت، سفارت ايران و رايزن بازرگانی کشور مودر نظر ، اتاق بازرگانی و مسوولين کشور مورد -1
 تکميل فرم توجيهی )فرم شماره يک( اعزام هيدت و اخذ مجوز اوليه از سازمان توسعه تجارت  

 تعيين مجری اعزام هيأت و اطلاع رسانی هيأت و ثبت نام از متقاضيان  -1

 ) فرم مشخصات مشارکت کنندگان هيأت( و ارسال به سازمان توسعه تجارت و اخذ مجوز هيأت 2تکميل فرم شماره  -2

 . انجام سفرو تهيهی گزارش سفر و راسال به سازمان توسعه تجارت ايران 4

 

  

 

 



 


