
 يبسمه تعال

 1 مهيضمييفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرا
 و آزاد هایصدور مجوز تاسیس آموزشگاه :عنوان خدمت .1

 آنها عملکرد بر اعتبارسنجی و نظارت

 شناسه خدمت -2
 شود.( یل میکشور تکم یزيرت و برنامه يريلد توسط سازمان مدین فيا )
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ارائه دهنده 

ت
خدم

  یو حرفه ا یسازمان آموزش فن :يینام دستگاه اجرا 

 یوزارت تعاون ،کار و رفاه اجتماع نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 اين فرآيند براي ارايه خدمت به آموزشگاه هاي آزاد و از طريق زير سامانه هاي زير صورت مي گيرد :  شرح خدمت

 نظارت بر اماکن آموزشگاه هاي آزاد -

  اطلاعات مديران، موسسان و مربيان نظارت بر امور مربوط به  -

 آموزشگاه  صدور پروانه تاسيس -

 صدور/تمديد ابلاغ مديريت و مربيگري  -

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
نوع (G2G)یدولت یگردستگاه هايخدمت به د    

 
مخاطب

نی
 

 و موسسان آموزشگاه های آزاد انمدير

 یگر یتصد     یتیحاکم     ت خدمت یماه

 يیروستا     یشهر     یاستان     یمنطقه ا     یمل     سطح خدمت

 تیمالکثبت     ین اجتماعیتام     کسب و کار    اتیمال   سلامت   آموزش    تولد      داد مرتبط با:يرو

 ريسا   وفات   هانامهیمدارک و گواه    یبازنشستگ    ازدواج    مهیب     یسات شهریتاس    

 مشخص یداديرخداد رو      مشخص یدن زمانیفرارس    رنده خدمت    یگ یتقاضا     نحوه آغاز خدمت

 ر:  يسا     ص دستگاهیتشخ    

انجام  یمدارک لازم برا
 خدمت

 مربوطه)اطلاعات فردی،آموزشی،طرح توجیهی،تعیین صلاحیت و ...(تکمیل فرم های 

 هیات محترم وزيران 1331آموزشگاه های آزاد مصوب آيین نامه نحوه تشکیل و اداره  یبالادستن و مقررات یقوان
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جز
يی

ت
ت خدم

ا
 

 ماه        فصل          سال  در:      00000000000متغیرر 00000000000000000000 رندگانیآمار تعداد خدمت گ
 روز کاری  32در حدود  خدمت: هيارا زمان مدتمتوسط 

 در:       ماه        فصل          سال         به فراخور درخواست      شه               یهم یکبار براي     تواتر

  یحضور تعدادبار مراجعه

ال( به يه خدمت)رينه ارايهز
 رندگانیخدمت گ

 کیپرداخت بصورت الکترون ی( بانکیشماره حساب )ها مبلغ)مبالغ(
ريال جهت خريد کارت اعتباری  30000

 پروانه تاسیسجهت صدور 
  

با  صدور/تمديد ابلاغ مديريت و مربيگري

تواجه به مدت زمان ابلاغ و نوع رشته 
آيین نامه  2درخواستی بر اساس جدول شماره 

 آموزشگاه آزاد متفاوت است .
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دسترسنحوه 
 ی

تبه 
خدم

 از آن یا بخشيبودن همه  یکیخدمت در وبگاه در صورت الکترونم یق و مستقیس دقآدر 

www.portaltvto.com 
  از آن: یا بخشيبودن همه  یکینام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترون

 خدمت یرسانه ارتباط نوع ارائه مراحل خدمت

 

 

 

 

 



لاع رسان
در مرحله اط

 ی
ت

خدم
 یکیالکترون     

 
 (ی)برنامه کاربرد تلفن همراه    )مانند وبگاه دستگاه(       ینترنتيا    
 یک                         ارسال پستیپست الکترون    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 (یر)باذکرنحوه دسترسيسا    

ت  یکیالکترونریغ    
ضرور

ذکر 

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     ی
 جهت احراز اصالت مدرک   

 مناسب یرساخت ارتباطينبود ز
 ر: يسا   

 مراجعه به دستگاه:
 یمل   
 یاستان   
 یشهرستان   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 یکیالکترون    
 

 (ی)برنامه کاربرد تلفن همراه    )مانند وبگاه دستگاه(       ینترنتيا    
 یارسال پست              ک           یپست الکترون    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شخوان:یخدمات به دفاتر پ یشماره قرارداد واگذار
 شخوانین مشابه دفاتر پيعناو   
 (یر)باذکرنحوه دسترسيسا    

ت  یکیالکترونریغ    
ضرور

ذکر 

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     ی
 جهت احراز اصالت مدرک   
 مناسب یرساخت ارتباطينبود ز   
 ر: يسا   

 مراجعه به دستگاه:
 یمل   
 یاستان   
 یشهرستان   

مرحله تول
ی

ت
د خدم

 
)فرا
ي

ند داخل دستگاه 

ي
ا ارتباط با د
ي

دستگاه ها (گر 
 

 یکیالکترون    
 

 (ERP ايدستگاه  ینترانت داخلي)مانند ا ینترانتي)مانند درگاه دستگاه(           ا ینترنتيا    
 (یر)باذکرنحوه دسترسيساک                          یپست الکترون    

 یکیالکترونریغ    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ضور

ح
  ی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 یکیالکترون    
 

 (ی)برنامه کاربرد تلفن همراه )مانند وبگاه دستگاه(          ینترنتيا    
 یک                         ارسال پستیپست الکترون    
 تلفن گويا يا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شخوان:یخدمات به دفاتر پ یشماره قرارداد واگذار
 شخوانین مشابه دفاتر پيعناو   
 (یر)باذکرنحوه دسترسيسا    

ت  یکیالکترونریغ    
ضرور

ذکر 

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     ی
 جهت احراز اصالت مدرک   
 مناسب یرساخت ارتباطينبود ز   
 ر: يسا   

 مراجعه به دستگاه:
 یمل   
 یاستان   
 یشهرستان   
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ارتباطخدمتباسا
ي

رسامانهها 
)بانکها

 ی
لاعات

اط
( ی

دردستگاه
 

 موردتبادل یلدهایف گريد ینام سامانه ها
 
 

استعلام  یکیاستعلام الکترون
ر یغ

 یکیالکترون

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ا

 ی

(
B

atch
) 

     

     

     

     

 یکیرالکترونیغ اگراستعلام یکیاستعلام الکترونمبلغ  یلدهایفدستگاه  ینام سامانه ها گرينام دستگاه د رگيد یاههاگتسد رياسباتمدخطباتار-3



)درصورت  موردتبادل گريد
پرداخت 

 نه(يهز

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ا

 ی

(
B

atch
 :، استعلام توسطاست (

اگر ارتباطی نیست به 
 نحوی مشخص شود

 دستگاه       
 کننده مراجعه   

 دستگاه         
 کننده مراجعه   

 دستگاه         
 کننده مراجعه   
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عناو
ي

ن 
فرا
ي

ندها
 ی

ت
خدم

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 



 خدمت یندهايفرا ینمودار ارتباط -10
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :فرم کننده لیتکمی خانوادگ ونام نام
 آرش بهرامی

 :تلفن
66944109 

 :کیالکترون پست
bahrami@portaltvto.com 

 :مربوط واحد
 دفتر توسعه فناوريهای آموزشی



 ن مندرج در شناسنامه خدمتيح عناويتوض

مکلفند  يیاجرا یدستگاهها 10/6/93مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  یکین نامه توسعه خدمات الکترونيیآ 2ماده  یاجرا یدر راستا    
ت و يريسازمان مدد ند. يعموم در درگاه دستگاه مربوط منتشر نما یدسترس یه و برایته 1393ان سال يشناسنامه خدمات خود را حداکثر تا پا

ن منظور فرم اسدتاندارد  يمستندات شناسنامه خدمات و ارائه آن در پنجره واحد خدمات را برعهده دارد. بد یفه بررسیز وظینکشور يزيبرنامه ر
 گردد. یه مذکور ارسال من ناميیآ یل و اجرایتکم یبرال يحات ذیوستو با توضیپشناسنامه خدمات به شرح 

انجدام   یارائده کنندده خددمت بدرا     یسدتمها یا سيد ن و کارکنان دولدت  ین مراجعیندها است که در تعاملات بياز فرا یمجموعه اخدمت: 

 دهد. یم ین رویدرخواست مراجع

 

ا ي، پروانه، جواز، استعلام یمنوط به أخذ مجوز اعم از گواه یو حقوق یقیت اشخاص حقیکه فعال یه مواردیکلمجوز :

باشد. یم یاجرائ یموافقت و موارد مشابه آن از دستگاهها



 کيدر وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم شماره  يو دولت ي، حقوقيقيحق يست اطلاعات مجوزهايل                                                       

يرد
 ف

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

  يمستندات قانون

)مصوبه، بخشنامه، 

 ن نامه(ييآ

 

 

 ازيمدارک مورد ن
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 نه يهز

 ال(ي)ر

 

 

 مجوز يمتقاض

 

 

ند يفرآ

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

  يبيزمان تقر

 ند مجوز يفرآ
 )روز/ ساعت(

رآ
ف

ي
وز

ج
د م

ن
ض 

تو
ي

ت
حا

 

 
    

قيحق
 ي

وق
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 ي
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د

ص ي
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خت
ا
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ک

تر
ش
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ون
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ا
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 ي
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کي
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1 

صدور /تمديد پروانه 

 تاسيس 

 
 

 صدور/تمديد ابلاغ

 مديريت و مربيگري

ور
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 و 
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ها
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 سال5

 ريالي 30000
صدور/تمديد ابلاغ مديريت 

با تواجه به مدت  و مربيگري

زمان ابلاغ و نوع رشته 
درخواستی بر اساس جدول 

آيین نامه آموزشگاه  2شماره 
 ست .آزاد متفاوت ا

× × 
 

× 

   

×  
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ت
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هیا ان

زير
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اط
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( 

 سال 5

 ريالي 30000
صدور/تمديد ابلاغ مديريت 

با تواجه به مدت  و مربيگري

زمان ابلاغ و نوع رشته 
درخواستی بر اساس جدول 

آيین نامه آموزشگاه  2شماره 
 آزاد متفاوت است .

× ×  ×    

×  
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 ل شود یزتکمین 2است، فرم شماره  ازمند تبادل داده با آنهایگر دستگاه ها و نيبا د ند مشترکيفرآ یاگر مراحل مجوز دارا*

 فرم شماره دو

 فيرد
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 ندينوع فرآ

مدارک مورد 

 ازين
 مدت اعتبار

 نهيهز

 ال(ي)ر

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 ند مجوزيفرآ

 حاتيتوض
 

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 ريسا

*** 
 
 

 يکيالکترون
ر يغ

 يکيالکترون

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 حات درج شودی** نام استعلام در توض

حات درج شودیباشد اطلاعات آن در توض یر ميند ساي*** اگر نوع فرآ

 

 


