
 



 



 

 

 

  
  
  



   1ضمیمه فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 توضیح عناوین مندرج در شناسنامه خدمت  

دستگاههای اجرایی مکلفند  11/6/93مورخ  7741/93/216آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره  2در راستای اجرای ماده     

تهیه و برای دسترسی عموم در درگاه دستگاه مربوط منتشر نمایند .سازمان مددیریت و  1393شناسنامه خدمات خود را حداکثر تا پایان سال 

رد  برنامه ریزیکشور نیز وظیفه بررسی مستندات شناسنامه خدمات و ارائه آن در پنجره واحد خدمات را برعهده دارد. بدین منظور فرم اسدتاندا

 کمیل و اجرای آیین نامه مذکور ارسال می گردد.  شناسنامه خدمات به شرح پیوستو با توضیحات ذیل برای ت

مجموعه ای از فرایندها است که در تعاملات بین مراجعین و کارکنان دولدت یدا سیسدتمهای ارائده کنندده خددمت بدرای انجدام  خدمت: 

   مراجعین روی می دهد.درخواست 

: شامل فهرستی از کلیه خدمات الکترونیکی و غیرالکترونیکی است که عناوین و تعداد آنها به تأیید بالاترین مقدام دسدتگاه عنوان خدمت

   رسیده باشد. عناوین خدمات اعلام شده به منزله عناوین استاندارد خدمات بوده و به هر خدمت کد یکتا اختصاص داده خواهد شد. 


